Contrato de adhesion tipo-Profeco

Contrato de promesa de compraventa de vivienda

Contrato de adhesién de promesa de compraventa de vivienda, al que, en lo sucesivo, se le
denominara el “contrato”, que celebran, por una pParte, membre/ deommnadtnorazén social de a parte promitente vendedora, CJUIEN
comparece al presente acto juridico Opor su propio derecho / Oa través de mmbredspaderado o representanieTegal, €N SU
caracter de metemdremamerg, @ qUien en o sucesivo se le denominarg, la “promitente vendedora”, y por
|a Otra, nombre/dsmominacian o vazém social de s promiiente compradors JPOF SU propio derecho/ Oa través de sembredspoterado o representanilegal, €N SU
caracter de mpeamdmreameg, @ quUien en lo sucesivo se le denominara la “promitente compradora”,
ambos sujetos contractuales que en su conjunto seran designadas como “las partes o las
promitentes”.

Declaraciones

I. Declara la promitente vendedora que:

a.l. OEn caso de ser persona fisica.- Es de nacionalidad wmammea y acredita su identidad en términos
O€ Getenciiporsvat passporte caduls profsiamat s orma migeators eramer, CON NUIMNEro de folio mmenaerons; documento oficial emitido por mwrndademson.
a.2. OEn caso de ser persona juridica.- Es una sociedad mercantil mamaas, legalmente constituida de
conformidad con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en el documento publico
mmers, OtOrgado ante la fe del e comeder PUDIICO wtmer A€ focaiaag, €1 LiceNCiadO nombre derNotario scomredar pibics; INSTrumento
gue consta inscrito en el Registro Publico de Comercio de ramm bajo el folio mercantil wiomerana y que
puede ser consultado por la promitente compradora en

domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de la promitente compradora.

b. OEn caso de ser persona fisica representada o juridica.- SU spamaremammeeg, cUenta con facultades
suficientes para obligarla en los términos y condiciones del presente contrato, lo cual se acredita en
términos del instrumento puUblico mmes, Otorgado ante la fe del wamjcomar PUBIICO mmes d€ wanas, el
LicenciadO mombre derNomro /earredorpiics, MISMO quUe consta inscrito en el Registro Publico de Comercio de i
bajo el folio mercantil wwmeem;, facultades que no le han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna. Tal documentacidon puede ser consultada por la promitente compradora en

domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacién para consulta de la promitente compradora.

¢. Su Oocupacion habitual y periédica / Dobjeto social versa sobre la construccién, promocion,
comercializacién y compraventa de toda clase de inmuebles destinados a casa habitacién vy la
concertacion de contratos relacionados con dichos actos juridicos.

d. S u d om |Ci | |O es el u bica d O €N calleo Avenida, niimero exterior, nimero interior, Colonia, Entidad Federativa, Cdigo Postal y sSu Reg |St ro Fed era | d e
CO n t ri b Uye n teS es Registro Federal de Contribuyentes.

e. Es legitima propietaria del inmueble y construcciones erigidas sobre el mismo, ubicado en
Calle o Avenida, nimero exterior, nimero interior, Colonia, Entidad Federativa, Codigo Postal, COmo se aCI’edita en térmiﬂOS de:

e (OEscritura publica mmes, Otorgada en fecha @ —me—m, ante la fe del Notario PUblico wames de e, €l
Licenciado mmreammmrmic Y debidamente inscrita el @m—mes—am en el Registro Publico de la
Propiedad de wamm bajo el folio real wiorma.

e (Contrato privado celebrado entre rombredet promiente vendedora Y nombre deTa promitente compradora €| @ —mes —amo, ratificado el
Tame—am, ante Omwmrammre / Ola fe pUblica del Notario PUblico mme de mamms, el Licenciado
membreaanomropamics;  Fatificacion debidamente inscrita el @m—wes—aw en el Registro Publico de la
Propiedad de tamm bajo el folio real wiora.
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Dicha documentacidon puede ser consultada por Ila promitente compradora en

domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de la promitente compradora.

f. O En caso de que el inmueble referido en el inciso previo esté sujeto al régimen de propiedad
en condominio.- El inmueble indicado en el inciso previo, esta sujeto al régimen de propiedad en
condominio; en términos de la escritura publica mmes, Otorgada en fecha @—=e—mm, ante la fe del Notario
Publico e de tamm, €l Licenciado mwmreanmmrmic Y debidamente inscrita el m—ms-m en el Registro
Publico de la Propiedad de wam bajo el folio real wmwm; instrumento en el cual estan referidas las
correspondientes areas de uso comun y porcentaje indiviso y que puede ser consultado en

domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de la promitente compradora.

g.1. De conformidad con la legislacion aplicable, cuenta con todas las autorizaciones, licencias y
permisos relativos a la construccidon del inmueble objeto del contrato, sus especificaciones
técnicas, clase de materiales utilizados, seguridad, uso de suelo y servicios basicos; documentacion
gue a continuacioéon se indica:

autorizaciones, licencias y permisos relativos a la construccion del inmueble objeto del contrato, sus especificaciones técnicas, clase de materiales utilizados en la construccién, seguridad y uso de suelo, asi como el detalle de las autoridades

emisoras de los mismos

Las autorizaciones, licencias y permisos anteriormente referidas, pueden ser consultadas por la

p rom |te ﬂte com p ra d Ora €N domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacién para consulta de la promitente compradora.

g.2. O En el caso de inmuebles usados que no cuenten con dicha documentacion.- El inmueble
es usado y no se cuenta con las autorizaciones, licencias y permisos relativos a la construcciéon del
inmueble objeto del contrato, sus especificaciones técnicas, clase de materiales utilizados,
seguridad, uso de suelo y servicios basicos.

h.1. Cuenta con los OPlanos estructurales, arquitecténicos y de instalaciones /o, en su defecto, con
Oel dictamen de las condiciones estructurales del inmueble; que la promitente compradora puede

consu |ta I €N domiciliodela promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacién para consulta de la promitente compradora.

h.2. OEn caso de no contar con dicha documentacién.- No cuenta con los planos estructurales,
arquitecténicos y de instalaciones, ni dictamen de las condiciones estructurales del inmueble, en
virtud de gue G porks cmes  promiwne vendedora mo e con dea dommenacen. 51N €mbargo,  contard  con  Olos
planos estructurales, arquitecténicos y de instalaciones / Oel dictamen de las
condiciones estructurales del inmueble, dentro de srorechs ent cualla promitente vendedora tendra Ia documentacion.

i. Al momento de la escrituracion que formalice el contrato de compraventa del inmueble, éste debe
estar libre de todo gravamen que afecte la propiedad sobre el mismo.

j- Puso a disposicion de la promitente compradora, la informacion y documentacion especificada en
los “Anexos By C” del presente contrato.

Il. Declara la promitente compradora que:

a.l. O En caso de ser persona fisica.- Es de nacionalidad mamas;, acredita su identidad en términos de
el pars vt prsaporte s rofens erma o ewners, CON- NUMero de folio mmenaeme (documento oficial emitido por emitido
PO miorddemsos); LieNe @aaNos; y sU estado CiVil €S sitero o casato naicar régimen conyugak sociedad conyugal/separacion de bienes).

a.2. En caso de ser persona juridica.- Es una sociedad mercantil mamas, legalmente constituida de
conformidad con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en el documento publico
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mmers, OtOrgado ante la fe del wam/cmaer PUDIICO wmers d€ wanaa, €l Licenciado mombredaNomrio scomredor pavics; INStrumMento
gue consta inscrito en el Registro Publico de Comercio de ke bajo el folio mercantil whmercan.

b. O En caso de ser persona fisica representada o juridica.- SU seamamremmer, CUeNta con
facultades suficientes para obligarla en los términos y condiciones del presente contrato, lo cual se
acredita en términos del instrumento publico mmes, 0torgado ante la fe del N /comedr PUDIICO wimes de
focaidad, €| LicenciadO nombredernonno /comedor pibics, MISMO quUe consta inscrito en el Registro Publico de Comercio
de e bajo el folio mercantil memeemm, facultades que no le han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna.

C. S u d om iC' | iO es e | u b|Ca d O €N caleo Avenida, nimero exterior, nimero interior, Colonia, Entidad Federativa, Cédigo Postal y su Reg iStrO Fed era | d e
CO n t ri b Uye n teS es Registro Federal de Contribuyentes.

d. Tiene capacidad juridica y econdmica para obligarse en los términos del presente contrato.

lll. Declaran las partes que:
a. Es su voluntad celebrar el presente contrato.

Clausulas

Primera. Objeto.- El presente contrato sélo da origen a obligaciones de hacer a cargo de las partes,
las cuales prometen celebrar un contrato de compraventa en fecha s defima ad contrato defimitive @ mesyar0), @l t€NOr
del cual, la promitente vendedora vendera la vivienda indicada en |la declaracion |, inciso ) anterior a
la promitente compradora, quien a su vez se compromete a adquirirla al pagar el precio cierto y en
dinero consistente en la cantidad de $ cantidad M.N.
( cantidad en Totra con wm Moneda Nacional).

Segunda. Especificaciones de la vivienda.- El inmueble en mérito, tiene las especificaciones de
identificacion, técnicas, de seguridad, asi como, las caracteristicas, extension del terreno, superficie
construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugares de estacionamiento,
servicios incluyendo los basicos, estado fisico general, en su caso areas de uso comun con otros
inmuebles y porcentaje de indiviso referidos en el *Anexo A" del presente contrato, el cual firmado
por ambos sujetos contractuales forma parte integrante del mismo; anexo en el que también se
detalla el equipamiento urbano existente en la localidad donde se encuentra el inmueble, asi como
los sistemas y medios de transporte existentes para llegar a él.

Tercera.- Procedimiento para la firma del contrato definitivo.- El procedimiento a seguir para la
firma del contrato definitivo es el siguiente:

Procedimiento para la firma del contrato definitivo (el cual no debe contravenir el ordenamiento juridico)

Cuarta. Relacion de los derechos y obligaciones de las partes.- Los derechos y obligaciones de las
partes contractuales son los siguientes (listado enunciativo mas no limitativo):

Promitente vendedora

Derechos Obligaciones

e Brindar informacién y publicidad veraz,

e Exigir a la promitente compradora el . .
9 P P clara y actualizada del inmueble.

cumplimiento del contrato preparatorio.

e Poner a disposicion de la promitente
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compradora la informacion y
documentacion del inmueble.

e No condicionar la operaciéon de
consumo principal a la contratacién de
servicio(s) adicional(es).

e Respetar el derecho de la compradora a
cancelar la operacion de consumo sin
responsabilidad alguna dentro de los
mmprcncaar d1@s habiles (plazo que no debe
ser menor a 5 dias habiles contados a
partir de la firma del contrato)
posteriores a la firma del contrato.

e Celebrar el contrato definitivo de
compraventa.

e Responsabilizarse de los dafos vy
perjuicios ocasionados a la promitente
compradora si procede con dolo o mala
fe en la contratacion.

Promitente compradora

Derechos Obligaciones

e Recibir informacidén y publicidad veraz,
clara y actualizada del inmueble.

e Recibir la informacion y documentacion
del inmueble.

e Cancelar la operacion sin
responsabilidad alguna dentro de los 15
dias naturales posteriores a la firma del
contrato.

e Celebrar el contrato definitivo de
compraventa.

e Exigir a la promitente vendedora el
cumplimiento del contrato preparatorio.

e Exigir los danos y perjuicios ocasionados
en caso de que la promitente vendedora
proceda con dolo o mala fe en la
contratacion.

Quinta. Revocacion.- La promitente compradora cuenta con un plazo de e dias habiles
(plazo que no debe ser menor a 5 dias habiles contados a partir de la firma del contrato) posteriores
a la firma del presente contrato para revocar su consentimiento sobre la operacién sin
responsabilidad alguna de su parte, mediante aviso por escrito, de conformidad con la clausula
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novena. Para el caso de que la revocacién se realice por correo certificado o registrado o servicio de
mensajeria, se tomara como fecha de revocacidn, la de recepcidn para su envio.

Sexta. Incumplimiento del contrato.- Si vencido el plazo fijado en la cladusula primera para la
celebraciéon del contrato definitivo de compraventa, alguna de las partes contractuales no cumple la
obligacion de hacer en mérito, la contraparte perjudicada puede solicitarle: el cumplimiento de la
promesa de contratar y dar al contrato la forma legal correspondiente; o la rescisién de la promesa
bilateral de contratar. Destacando que, en ambos casos, tanto en el cumplimiento forzoso como en
la rescision, la parte que incumpla estard obligada a pagar la cantidad de $ cantidad M.N.
( cantidad en Tetra con e M.N.) por concepto de reparacion de los danos y
perjuicios causados.

Séptima. Proceder en caso del fenecimiento de la promitente compradora.- En caso de
fallecimiento de la promitente compradora antes de la firma del contrato definitivo, se presume que
su(s) sucesor(es) legitimo(s) la sucede(n) en todos los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, salvo que manifieste(n) a la promitente vendedora su deseo de no continuar con la
promesa de compraventa; de conformidad cON bispesiciones juridicas y legisiacion aplicable.

Octava. Servicios adicionales.- DEn caso de que la promitente vendedora ofrezca servicios
adicionales.- El listado de los servicios adicionales, especiales o conexos, que puede solicitar la
promitente compradora de forma opcional por conducto y medio de la promesa de compraventa
son detallados en cuanto a su descripcién y costo en el “Anexo D”.

La promitente vendedora sélo puede prestar servicios adicionales, especiales o conexos, si cuenta
con el consentimiento escrito de la promitente compradora sobre los mismos. Las erogaciones
distintas al precio de venta, deben ser aceptadas por escrito por la promitente compradora, por lo
gue, la promitente vendedora sélo podra hacer efectivo su pago, de manera posterior a haber
recabado dicho consentimiento.

La promitente compradora en cualgquier momento podra solicitar dar por terminada la prestacion
de los servicios adicionales, especiales o conexos a la promesa de compraventa, mediante aviso por
escrito a la promitente vendedora, sin que ello implique la conclusion de la contratacidn principal.

Novena. Notificaciones entre las partes.- Todas las notificaciones, requerimientos, autorizaciones,
avisos o cualquier otra comunicacién que deban darse las partes conforme a este contrato, deben
hacerse por escrito y considerarse como debidamente entregadas si se encuentran firmadas por la
respectiva parte contractual o su representante o apoderado legal y entregadas con acuse de recibo
al destinatario o confirmacion de recepcion en:

Promitente vendedora Promitente compradora

e Domici | 10: Calle, nimero, Colonia, Entidad Federativa, Cédigo Postal e Domici | 10: Calle, ntimero, Colonia, Entidad Federativa, Codigo Postal

o COFreO e|eCtréﬂICO. correo electrénico o COFreO e|eCtréﬂiCOI correo electrénico

Décima. Canales de atencidn.- La promitente vendedora cuenta con el siguiente canal de atencidn
para recibir comentarios, sugerencias y quejas de la promitente compradora:
feléfono, correo electrdnico, formulario en sitio web o cualquier medio e conacto aig. DICNO canal esta habilitado 10s dias s enios cutes e habiiado o canal de atencien. €N
un horario de homrio e daualestz habiimde dlcamal dearencien Y €1 lazo respuesta es de i derespuesa.
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Décima primera. Datos personales.- Los datos personales que se obtengan por la promitente
vendedora deben ser tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacidn,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares, la promitente vendedora adjunta al presente contrato su Aviso de Privacidad en el
“Anexo E", en el cual informa al titular de los datos personales, qué informacién recabara y con qué
finalidades.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, la promitente vendedora debe obtener
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento. No podran crearse bases de
datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacidon de las mismas para
finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto
regulado.

En caso de que los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta del titular, se debe
informar a los titulares de los datos personales que asi lo soliciten como se dio la transferencia u
obtencidn de dichos datos y se deben observar las siguientes reglas:

a. Sifueron tratados para una finalidad distinta prevista en una transferencia consentida, o si los
datos fueron obtenidos de una fuente de acceso publico, el aviso de privacidad se debe de
dar a conocer a la promitente compradora en el primer contacto que se tenga con él.

b. Cuando la promitente vendedora pretenda utilizar los datos para una finalidad distinta a la
consentida, el aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a conocer al titular previo
aprovechamiento de los datos personales.

La persona titular de los datos personales o su representante legal podran solicitar a la promitente
vendedora en cualquier momento el acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicidn respecto a sus
datos personales y datos personales sensibles.

Décima segunda. Competencia administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco).- Ante cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del
presente contrato, la promitente compradora puede acudir a la Profeco, la cual tiene funciones de
autoridad administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses de los
consumidores y procurar la equidad y certeza juridica en las relaciones de consumo, desde su
ambito competencial.

Décima tercera. Competencia de las autoridades jurisdiccionales.- Para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato, las partes
se someten a las autoridades jurisdiccionales competentes de
Tugar on e cual s autoridades jurisdiccionales mexicanas designadas tenen competencia erioril, F€@NUNCIaNdo expresamente a cualquier otra jurisdiccion
gue pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o cualquier otra razoén.

Décima cuarta. Plazo para ejercer la accidon de responsabilidad civil.- En caso de que el
incumplimiento de una de las partes al presente contrato, le ocasione a su contraparte danos y
perjuicios; la segunda, podra ejercer ante las autoridades jurisdiccionales indicadas en la clausula
décima tercera, la accién de responsabilidad civil en el plazo de emend e prescribe i accion deresponsabiigad cvr, A€
conformidad cON asposicones juridicas y legistacisn aphicabl
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Décima quinta. Registro del modelo de contrato de adhesién.- El presente modelo de contrato de
adhesién fue inscrito el @ de == de = en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de la Profeco
bajo el NnUMero mmmargsme. CUalquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante
la Procuraduria y el utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo
firman por duplicado el @ de s= de m eNn ugrdcmramacms, POr 10 que, la promitente vendedora esta

obligada a entregar un tanto del contrato y sus anexos originales y firmados a la promitente
compradora.

Firma de la promitente Firma de la promitente
vendedora compradora

El presente contrato y sus anexos pueden signarse: de manera autografa original; o a través de una
firma electrénica avanzada o fiable que sera considerada para todos los efectos con la misma fuerza
y consecuencias que la firma autdgrafa original fisica de la parte firmante.

Autorizacion para la utilizacién de informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.- La
promitente compradora si () no () acepta que la promitente vendedora ceda o transmita a terceros,
con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacidon proporcionada con motivo del presente
contrato y si () no () acepta gue la promitente vendedora le envie publicidad sobre bienes y
servicios.

Firma de la promitente
compradora

Todo consumidor que no desee recibir publicidad por parte de los proveedores en términos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, puede inscribir de manera gratuita su numero telefénico
en el Registro Publico de Consumidores (también denominado Registro PuUblico para Evitar
Publicidad) de la Profeco, a través del portal web https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000
(desde la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey) u 8009628000 (desde el resto de la RepuUblica
Mexicana).

Queda prohibido a los proveedores que utilicen informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién relativa a los consumidores
con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los
consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén
inscritos en el Registro PUblico de Consumidores (también denominado Registro Publico para Evitar
Publicidad). Los proveedores que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la
informacién de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.



Contrato de adhesion tipo-Profeco

Anexo A

Especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacién
(El presente anexo debe contener la informacidn relativa a las especificaciones de identificacion,
técnicas, de seguridad, asi como, las caracteristicas, extension del terreno, superficie construida, tipo
de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugares de estacionamiento, servicios incluyendo
los basicos, estado fisico general, en su caso areas de uso comun con otros inmuebles y porcentaje
de indiviso y el detalle del equipamiento urbano existente en la localidad donde se encuentra el
inmueble, asi como los sistemas y medios de transporte existentes para llegar a él)

Promitente vendedora Promitente compradora
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Anexo B

Informacion y documentacién del inmueble que se pone a disposiciéon de la promitente

compradora
¢Le informaron Medio a través del
sobre/exhibieron la cual se pone a
documentacion disposicion de la
correspondiente? promitente
Si No compradora

Informacién/documentacion L )
(domicilio o link del

sitio web en el cual
estd  disponible la
documentacion  para
consulta)

Documentos que acrediten la propiedad del inmueble

Personalidad del vendedor y autorizacién para promover la venta

Autorizaciones, licencias o permisos expedidos por las autoridades
correspondientes para la construccién, relativas a las especificaciones
técnicas, seguridad, uso de suelo, la clase de materiales utilizados en la
construccion, servicios bdsicos con que cuenta, asi como todos
aquellos con los que debe contar el inmueble de conformidad con la
legislacion aplicable

Planos estructurales, arquitectonicos y de instalaciones o, en su
defecto, un dictamen de las condiciones estructurales del inmueble

Programa Interno de Proteccion Civil

(instrumento de planeacién y operacidon que se compone por el plan
operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias y tiene como
propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir
acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de
atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre)

Carta de derechos

Aviso de privacidad

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad del inmueble

Condiciones en que se encuentre el pago de contribuciones y servicios
publicos

Caracteristicas del inmueble

Beneficios adicionales

Listado de servicios adicionales, especiales o conexos

Condiciones bajo las cuales puede cancelar la operacion

Importante para la promitente compradora.- Antes de que firme como constancia de que tuvo a su disposicién la
informacion y documentacion relativa al inmueble, es importante cerciorarse de que la misma coincide con la que
efectivamente le haya mostrado y/o proporcionado la promitente vendedora.

Promitente vendedora Promitente compradora
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Anexo C

Carta de derechos de la promitente compradora

e Recibir informacién y publicidad veraz, clara y actualizada de los bienes inmuebles que le fueron
ofertados por la promitente vendedora; de forma tal, que esté en posibilidad de tomar la mejor
decisién de compra.

e Conocer la informacidn sobre las caracteristicas del inmueble, entre éstas: la extension del terreno,
superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar de
estacionamiento, areas de uso comun, servicios con que cuenta y estado general fisico.

e Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de
compra.

e Por lo que hace a la compraventa, no realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacién
contractual, con excepcién de los anticipos o gastos operativos.

e Firmar un contrato de adhesién bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor,
en el cual consten los términos y condiciones de la promesa de compraventa del bien inmueble.
Posterior a su firma, la promitente vendedora tiene la obligacién de entregar una copia del contrato
firmado a la promitente compradora.

e Contar con canales y mecanismos de atencién gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes,
reclamaciones y sugerencias al proveedor y conocer el domicilio sefalado por el proveedor para oiry
recibir notificaciones.

e Tener a su disposicién un Aviso de Privacidad para conocer y en su caso consentir el tratamiento que
se dara a los datos personales que proporcione, que sus datos personales sean tratados conforme a
la normatividad aplicable y conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn.

e Derecho a la protecciéon por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables,
incluyendo el derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

Los derechos previstos en esta carta, no excluyen otros derivados de tratados o convenciones internacionales
de los que los Estados Unidos Mexicanos sea signatario; de la legislacién interna ordinaria; o de reglamentos
expedidos por las autoridades administrativas competentes.
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Listado de servicios adicionales, especiales o conexos a la promesa de compraventa
(El presente formato debe contener el listado de los servicios adicionales, especiales o conexos que
la promitente compradora puede solicitar de forma opcional por conducto de la promesa de
compraventa, en concordancia con lo dispuesto en la clausula octava del contrato de promesa de
compraventa del cual forma parte integrante)

Promitente vendedora Promitente compradora
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Aviso de privacidad
(El presente formato debe contener el aviso de privacidad de la promitente vendedora, mismo que
debe ser acorde a lo estipulado en la clausula décima primera del contrato de promesa de
compraventa del cual forma parte integrante y a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de
Proteccidén de Datos Personales en Posesién de los Particulares)

Firma de la promitente
compradora



